
����������	

������
����
�����������������������������������������
 ����!����"��������������#�$����%&'�(&)*�����#���
�+��,+��������"�-.����+�/�������,+���0����������
1�2�������1�3��4��#��������� ����!����"�����������
�
�
�
�
�
�
�
�
5��������,��!+��,�+������6�������������2���������

7

Ate
nd

im
en

to
 P

ris
m

a

Atendimento Prisma



��

�

�

�������	�
��������
�

��
����������������������������������������������������������������

����� ����
���������
����� ����������������������!�����������"""�#�

����� ����
���������
����� �����������$�����	��
����!�%����&������������������""""""""''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�(�

����� ����
���������
����� �����������$�����	�
)��*��� ��
�%�!�%����!�+��,
��-�����������������������������.�


��
���������������������������������������������%����/���"""��"""�0�

����������)������� ����
���������
����� ������ ���1 $�''''''''''''''''''''''''''''''�23

	 ���
 ��������$���������	�4�����56�758.�����	�1��)��''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�23

�)1�������� 9:$���)�;�1 �����)���������''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�23

8'3 *���1��� �	�1$�� ��'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�23

7'3 ��� ���	�;1�;�1�� �������� *� 	 
�����

���� �*�;�� 
 ���''''''''''''''''''�883

7'8'3�<<=>?@�>AB�AC�BDE�@BF�GDH>IDF� B�DGB@�>AB@=�	>B@B?>@=�1D<AG�>BJ���@BF@GFI�K 	1�L�'''''''''''''''�883

7'8'8'3 �MDBFMDB�I��A� 	1��@FA<�DF�>B�758.�''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�883

7'8'7'3 �DE�AG�GDH>IDF�I�@BF@GFI�@BF�>B�DG<GD�@�>ABI�''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�873

�'3 
��)�����
��)��N� O�������'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�8P3

P'3 �)�1�:��1$� �O���$�����''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�8P3

#'3 1���1 
����
��)�''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�8#3

('3 �1����������)�1�1�
� O������'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�8#3

.'3  �O����1 ���''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�8#3

0'3 1�������;�1�Q��1����
� ����''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�8(3

2'�  �O���$�����''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�82R

85'3;1�;�1�Q6�;����������N� ;$����'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�7.3

88'3����������	 ���
 �*��''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�723

87'3;1�O � ����'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''���3

8�'3;1�O � ���	�1�
��� �*��
 ���'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''���3

8P'3��1 O�� O���''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''��P3

8#'3�%�!�%����!�+��,
��-�'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''��(3

8('3�����;�1�� �*�1�O�����'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�P83

8.'3
�����	���1O 
��������;�1�� �*��9;������''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�P73

80'3��)�1� �
�$��K�9;�����L6�����'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�P73

82'3	 ���
 ����9;�����6�����''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�P�3

75'3��9���'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�P�3

78'3	 ���
 ��� ���1�$�����''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�P#3

77'3 ���1��
��'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�#53

7�'3;��� ���;����''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�#53

7P'3�������� �Q�'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�#83

7#'3�����N������O�����''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�#83

7('3�;;1�O����	������ ����
���������
����� ������
��������� ���1 $�	 ���
 ��������$�����''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''�#7�

Ate
nd

im
en

to
 P

ris
m

a

Atendimento Prisma



�

�

�����������	��
�����������������	����������
������
�����
��������������������������������������������������������

�������
������� ��	��������	���
��������������������
�������
!��

������������	���
��������	���
�������������
�������������������������������
!��

�����
����	����������
�����������"�����������
�������������
������
����
������
!�#���
��
������!��������!���$������	���������������������
����������	��

��������
��������	���
!�
�
����������������
�����������
��������	�������������
�������
 ���������������%�����������
�
������
�����������������������������
�
���������������������
����
!����������
����
�
	���������	�	����&�������"������'(()���������
������������������������������������ ��	��������	���
��������������*'(���������
���������������+���

������������
��
��
����
����������+,-./012345670853193.::654438/05;14<3=941389=>/5?3@-40;54438A.//5;B54C3D93/5.6;3=9653.@9-13A9E3F5/90115<43.>>69?0=.15/23GGHIJ((����	�

�����
��� �����
������������������
������
����������������
����&������ ����� ��K�����
������!�
�
L�M(*N����������
������
�����
�!�O��������
���
�����!� �

���������
������
�����
��
P���QR��S������*T�+��
*'U���*VU�������
�
M((W(+(*(�+�P������X�������+�PX�
S��
���
�

��Y�Z�''��M*��[WT*+('((�
&�%Y�Z�''��M*��[WT*+(V((�
���!��������!���!���
�

P\#]P
�]̂ �P\_K\̀ �]&�a]̂ �\̂ Q\��a]̂ Q]�K�O
\��K̂
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ghhhAO@̀ARY@̀YRÀRWDDW@[ATYRiWUYTAZVRAjVT@YZQAkROTWDAlmnAoQ̀OpA\qjVT@YZQr̂pAsNYAMCRMVTYAVZA
�����"���'�!��� ������� ����!��� ��1���� !�������� 't���=�� !�u=��> ��$�*!�������:-0��+��
' ! '*'����'�#�*!� !"����'�)�!*��+�v$�,-�:$�����3�" !! !"��������'�3 � >�� �!4�w���
#��������!���� �� !"����% #����"���'�!����8� �����!�)*!��,9$�,-�:��!����*������.��*�� ��
#*���!��+����; !"�����!�1�#*���'��4�
�

,4�=��e��(x�2<y2�<�we(6��6z��e.6exe{�6w��{{(a6we6.�2(|e{ey��
�
w���*!�*� ����#�!��!����#�!��� ������ !��� '�� !�!# ��������'�!�����%��3��!���������� !�
�##����!#��1 ���e!���!�� �!����##�*!� !"����!������f7�}~��������~�~������������~��\qhLPA
F�r̂HAOT� ��*���3+�����e!���!�� �!����##�*!� !"����!������=�����\qhLPkr�$��!���3�� ��
#�!� ���!��1 �������� "! � #�!���##�*!� !"���� # ����!��#� � #����##�*!� !"���� '������ �#������
 !�6�����f��!��7$������#� %��+$���������!!*���#�!��� ������� !�!# ��������'�!���������z�#�'3���
f�$�,-�/��!����������+�������!��!���4�
�
e���f7����* ��������*������#���� !��##�*!� !"���� '�����3+�����{�'��!+ST���!�"�'�!�4�w���
*!�*� ����#�!��!����#�!��� ������ !��� '�� !�!# ��������'�!���1�������������3������!�
� ���� #���#���$��8#��������#���� !�� !�!# �����������!��� �3 � � ������������'���*��������� ��%��*��
u6����,�4��4�
�
w���*!�*� ����#�!��!����#�!��� ������ !��� '�� !�!# ��������'�!������!��� !#�*�����������
 !���'�� �!��!��� �#���*��� ��'�����* ���� !������!!*���#�!��� ������� !�!# ��������'�!��4�
w��������$����+�'*���3���������"���YRA_WQNAQNYA�V�MO@ESTAO@@CODAUV@TVDẀOQỲAZW@O@UWODA
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